
 

 

 

 



INTRODUCCION 

En base a nuestra conversacion preliminar, entendemos que el requerimiento 

formulado seria el colaborar en el desarrollo, redaccion y supervision academica 

de un libro de investigacion sobre la experiencia y metodologia desarrollada en 

Barrio 31 con los siguientes posibles objetivos: 

A. Desarrollar un Modelo y Metodologia de Transformacion e 
Integracion para la transformacion de Villas en Barrios que 
sirva para formar cuadros profesionales capaces de aplicar las 
competencias y conceptos en las restantes 4,099 villas de Argentina y 
completar el proyecto Barrio 31. 

B. Difundir un resumen ejecutivo en la comunidad profesional de ISPI Global 
-63 paises, 12,000 miembros, 6 capitulos en Latinoamerica, todo US, 
EMEA y Far East la experiencia, metodologia (conceptual) y resultados 
(impacto, b. case) desarrollada en Barrio 31 como parte del libro City 
Doctors 

Nuestra colaboracion profesional para el desarrollo del estudio y libro Modelo y 

Metodologia de Transformacion e Integracion para la 

transformacion de Villas en Barrios  tendra el siguiente alcance: 

1. Relevar y analizar la informacion y datos requeridos por la Tabla de 
Contenidos requerida por el estudio que se establezca con nuestra 
contraparte de la Secretaria de Integracion Social y Urbana de la Ciudad 
de Buenos Aires a partir del alcance maximo detallado en la Tabla 1 -. 

2. Desarrollar el contenido del manuscrito del libro y estudio en colaboracion 
con la contraparte de la SISYU  

3. Supervisar y validar el modelo de metodologia en base a los estandares 
CPT de ISPI y de investigacion a nivel doctoral. 

El equipo profesional del Performance Improvement Institute sera dirigido por el 

Dr. Mariano Bernardez, Director Ejecutivo y tendra como Director de Tesis al 

Doctor Emeritus Roger Kaufman, Director Academico.  

Colaboraran en la recopilacion de datos, profesionales del equipo local del PII 

detallado. 

Por la SISYU participara un equipo para apoyo del PII en todas las etapas y en la 

supervision y autoria del trabajo final. 
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PLAN DE TRABAJO 
Etapa Entregables Plazos Costo 

USD1 
Responsables 
PII SISYU 

A. Preparacion 
y Disenio 
conceptual  

Equipo 
profesional 
Plan de 
trabajo 
TOC2 

Agosto-
Septiembre 
2017 

5,000 MB3 DF4 
NC 

B. Relevamiento 
preliminar y 
disenio de 
investigacion 

Informe 
preliminar 
Disenio 
modelo 

Octubre 
2017 

5,000 MB 
RK5 
Equipo PII 
local6 

DF 
NC 
A 
determinar 

C. Elaboracion y 
redaccion  

Manuscrito 
acorde 
estandares 

Octubre - 
Diciembre 
2017 

5,000 MB 
RK 

DF 
A 
determinar 

D. Documento 
final 

Revisado y 
aprobado 
por PII - 
Supervisor 
academico 

Enero - 
Marzo 
2018 

5,000 MB 
RK 

DF 
A 
determinar 

Costo total: USD 20,000 en concepto de honorarios profesionales. 

Los pagos se realizaran del 1 al 5 del mes de inicio del plazo en dolares por transferencia. 

El primer pago sera efectivo a la aceptacion de la propuesta -Agosto 2017- en concepto 

de Etapa A y retainer. 

                                                           
1
 Forma de Pago: Transferencia por adelantado en USD 

2
 Table Of Contents 

3
 MB: Mariano Bernardez, PhD., CPT 

4
 DF: Diego Fernandez; NC: Nati Ceratti 

5
 RK: Roger Kaufman, PhD., CPT 

6
 Equipo PII local: a determinar del team presentado en apartado 
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B. RELEVAMIENTO PRELIMINAR Y DISENIO DE INVESTIGACION 
 

1. Antecedentes 
a. Situacion inicial / actual  
b. Metas proyecto - Resultados a alcanzar/ Plazos 
c. Acciones / Areas / Inversion / Costos 
d. Resultados por metas 

2. Informacion base 
a. Datos censales Barrio 31 
b. Grupos familiares 
c. Vivienda 
d. Empleo 
e. Ingresos 
f. Educacion 
g. Salud 
h. Seguridad / delito 
i. Comercio / actividad economica del barrio 

3. Indicadores de performance social (KPI) a los que apunta el proyecto 
4. Analisis de necesidades (brechas en resultados) y causas (hipotesis) 
5. Double bottom line business case (disenio investigacion) 

a. Nivel Mega : Performance social 
b. Nivel Macro: Ingresos de unidades economicas (autoempleo, familias, 

microemprendimientos, etc.) 
c. Nivel Micro: 

i. Empleos y actividades economicas que generan ingresos 
ii. Educacion - desarrollo de competencias laborales 

iii. Viviendas 
iv. Infraestructura 
v. Salud 

vi. Familia 
vii. Seguridad 

6. Acciones desarrolladas en Barrio 31 (5 c, impactos en b y a) 
7. Costos directos (inversion) 
8. ROI convencional 
9. ROI social 

 


